. Procédure de retour d’un
g%?m article commandé sur la
N

boutique ring-tatami.fr

Vous avez recu votre commande et souhaitez nous la retourner. Pour vous aider dans cette
démarche, nous vous invitons a suivre les étapes suivantes.

Avant de commencer, il vous appartient de vérifier que la demande se fasse dans les délais
impartis. Dans le cas contraire, nous ne saurions honorer votre requéte.

Etape 1

Enregistrez votre retour directement dans votre espace client
- Accédez a votre historique de commandes depuis votre espace client
- Sélectionnez la commande contenant le(s) produit(s) a renvoyer

- Sélectionnez le(s) produit(s) que vous voulez renvoyer en cochant la case a coté de
leur nom. [1]

- (Facultatif) Ajoutez une explication afin que nous comprenions les motifs du renvoi.
[2]

- Une fois le formulaire rempli, cliquez sur "Générer un retour" (en bas du tableau). [3]

REFERENCE produit Qe Prix unitaire Prix total

Blouse - Color - White, Size - M 1 240€

I » J Printed Dress - Color - Orange, Sze - S Nn220€

Prods. (TTC)

R240€

Frais de manutention (TTC)

Total

RETOUR DE MARCHANDISE

2 =

3 m) cxrem

Etape 2

Suivez 'avancement du retour toujours depuis votre espace client
- Le suivi de vos retours se fait dans votre compte, a la rubrique retour produit. [4]
- Imprimez votre étiquette de retour [5]

# Mon compte

ETOUR PRODUIT
foici la liste des retours produits en cours.

Retour Commande Etat du retour s Date d'émission s Etiquette de retour

: B primer
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Etape 3

Effectuez le retour
- Aprés avoir imprimé |'étiquette, placez-la dans le colis
- Retournez le colis a I'adresse suivante :

Ring&Tatami
7 rue des pommiers

68700 Uffholtz
France
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